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OFERTA ZARZADZANIA
NIERUCHOMOSCIA
| OBStUGI TECHNICZNEJ

Administracja, technika prewencyjna i
mobilne pogotowie (SLA)

Oferta zarzadzania nieruchomoscia i obstugi technicznej obiektu :

Wspdlnota mieszkaniowa Sosnowka, ul.Sosnowa 2

Marka HOMER Property Management to partner odpowiedzialny za bezpieczenstwo
nieruchomosci, sprawnosc¢ techniczng oraz sprawne funkcjonowanie obiektu. Wspieramy
wtascicieli i inwestorow w utrzymaniu majgtku, organizacji codziennej obstugi oraz
ograniczeniu ich wtasnego zaangazowania. Rodzinna firma, “zaprawiona w boju” na rynku
zarzadzania i obstugi technicznej od 1988 r (po ubiegtorocznym przeksztatceniu strukturalnym
w formie spotki z 0.0.). Wiemy, ¢ znaczy szacunek do zainwestowanych pieniedzy i staramy sie
pracowac tak, aby osoby powierzajgce nam swoje mienie byty w petni usatysfakcjonowane ze
wspotpracy.

Nasze podejscie tagczy lokalng obecnosc, doswiadczenie operacyjne i prewencyjng kontrole
stanu budynku. Dzieki temu decyzje dotyczace nieruchomosci moga by¢ podejmowane w
sposob uporzgdkowany, przejrzysty i dostosowany do rzeczywistych potrzeb wspolnoty oraz
dziatajgcego obiektu apartamentowego.



Dlaczego HOMER Property Management ?

e Licencjai praktyka — panstwowa licencja od 1998 r. oraz blisko 30 lat praktyki
operacyjnej w zarzadzaniu nieruchomosciami.

e Doswiadczenie w ztozonych zasobach — doswiadczenie w trudnych zasobach
mieszkaniowych Wojskowej Agencji Mieszkaniowej przeksztatcanych we wspdlnoty, w tym
w Swietoszowie i Grudzigdzu, a takze w zasobach miejskich Kotliny Jeleniogérskiej oraz w
wielkopowierzchniowych obiektach komercyjnych i handlowych, wieloletnie
doswiadczenie w obiektach typu CONDO na terenie Karkonoszy.

e Lokalne kompetencje techniczne — dedykowany specjalista z petnymi uprawnieniami
energetycznymi i dozorowymi G1 elektrycznymi, G2 cieplnymi i kottowniczymi oraz G3
gazowymi.

e Ochrona ubezpieczeniowa — ubezpieczenie OC zarzgdcy na kwote 1 500 000 EUR.

e Obecnosé w terenie — osobista znajomosc obiektu, lokalnego mikroklimatu i kaprysnych
warunkow pogodowych oraz lokalnego rynku kooperantéw i podwykonawcow.

Zakres wspotpracy

Wspodtprace mozna uruchomic¢ na dwdéch poziomach, zaleznie od potrzeb inwestordow,
wspolnoty i charakteru funkcjonowania obiektu.

Poziom ustugi Przeznaczenie

1. Ustuga podstawowa Administracja, ksiegowosc¢ i technika
prewencyjna (podstawowa) dla
nieruchomosci wspdlne;.

DEDYKOWANY numer telefonu do kontaktu w

sprawach administracyjnych.

2. Mobilne Pogotowie Techniczne SLA 2h Dodatkowa opcja dla dziatajgcego obiektu
turystycznego, wymagajgcego szybkiej
reakcji technicznej przez cata dobe ,365 dni
w roku.

DEDYKOWANY numer telefonu do naszego
dyzurnego technika.

szczegoOly oferty :
1. Usluga pOdSt&WOW&: administracja, ksiggowo$¢ i technika prewencyjna

Ustuga obejmuje codzienng obstuge formalng, finansowg i techniczng nieruchomosci
wspolnej w standardowych godzinach pracy biura, od poniedziatku do pigtku, w godzinach



8:00-16:00. Jej celem jest zapobieganie awariom poprzez rygorystyczng kontrole stanu
budynku oraz uporzgdkowane prowadzenie spraw wspolnoty.

Administracja i ksiegowos$é

Ewidencja — prowadzenie ewidencji lokali i wtascicieli oraz ewidencji pozaksiegowej
kosztow.

Rozliczenia — naliczanie i rozliczanie zaliczek eksploatacyjnych oraz funduszu
remontowego dla indywidualnych subkont.

Umowy i media — nadzd6r nad umowami na prad, wode, Scieki i gaz.

Koszty — analiza i optymalizacja kosztéw zwigzanych z funkcjonowaniem nieruchomosci.
Planowanie i sprawozdawczosé¢ — przygotowywanie rocznych planéw gospodarczych oraz
sprawozdan finansowych.

Wtasciciele i decyzje — zwotywanie corocznego zebrania wtascicieli oraz organizacja
gtosowan w trybie indywidualnego zbierania podpisow.

Naleznosci — skuteczna, polubowna windykacja naleznosci (bez udziatu prawnika i sgdu).
Fakturowanie - faktury za ustuge administrowania mozemy rozlicza¢ w dwdch wariantach
- indywidualnie dla kazdego wtasciciela jako koszt bezposredni, lub zbiorczo na poczet
kosztow wspolnoty mieszkaniowe).

Prowadzenie i sporzadzanie dokumentacji administracyjnej, rozliczen indywidualnych,
bilanséw, sprawozdan itp.

Technika i prewencja

Dokumentacja obiektu — prowadzenie wymaganej prawem elektronicznej Ksigzki Obiektu
Budowlanego, e-KOB.

Przeglady — organizacja i nadzér nad terminami przegladow rocznych i piecioletnich,
kominiarskich, gazowych oraz instalacji przeciwpozarowych SAP.

Ustugodawcy — wyszukiwanie lokalnych ustugodawcow i negocjowanie warunkow
konserwacji.

Biezace prace — koordynacja prac takich, jak naprawy klatek schodowych, konserwacja
oswietlenia i naprawy ogrodzen, konserwacja elementdw architektury, wyposazenia czesci
wspolnych itp.

Dysponowanie budzetem operacyjnym - Wtasciciele okreslajg staty budzet na biezacg
eksploatacje obiektu

Decyzje kosztowe — dziatania planowane i kosztowne sg realizowane wytgcznie po
przedstawieniu ofert i uzyskaniu formalnej zgody lub akceptacji Zarzagdu Wspadlnoty.
Nadzorowanie wszelkich czynnosci, zwigzanych z biezacym funkcjonowaniem obiektu
(od$niezanie, utrzymanie czystosci, konserwacje mienia, asysta podczas przeglagdow).

Standardowa reakcja prewencyjna na zgtoszenie

W przypadku zgtoszenia nieszczelnosci lub usterki w godzinach pracy podejmujemy mozliwie
szybkg reakcje zabezpieczajgcg mienie i odcinajgca zagrozenie. Moze to oznaczac na przyktad
zakrecenie gtéwnego zaworu wody albo odciecie sekcji pragdu lub gazu.



Dalsze prace naprawcze oraz usuwanie skutkdw awarii sg planowane i zlecane zewnetrznym
firmom po zatwierdzeniu kosztéw przez Wspdlnote. Standardowa ustuga podstawowa
obejmuje wiec przede wszystkim formalng, techniczng i prewencyjng obstuge nieruchomosci,
a nie catodobowg gotowos¢ naprawcza.

Cena ustugi podstawowej

350,00 zt miesiecznie za jeden apartament

2.Pogotowie Techniczne SLA 3h (opcja dodatkowa)

Standardowe odciecie zagrozenia ma na celu zabezpieczenie mienia i ograniczenie skutkow
usterki w godzinach pracy biura. Mobilne Pogotowie Techniczne SLA 2h jest natomiast ustugg
przeznaczong dla dziatajgcego obiektu turystycznego, w ktérym szybkie przywrdcenie
infrastruktury chroni komfort gosci, reputacje obiektu, wyniki rezerwacji i przychody
inwestoréw. Standard SLA 3h.

1. Fizyczna obecno$é na obiekcie — gwarancja obecnosci wyspecjalizowanego personelu
technicznego z uprawnieniami G1, G2 i G3 na obiekcie w Sosnéwce do 2 godzin od
zgtoszenia telefonicznego, w formule 24/7/365, takze w weekendy, sSwieta oraz w trudnych
warunkach pogodowych.

2. Mobilny warsztat — wyposazony woz techniczny z pilarkami, spawarka,
elektronarzedziami, zapasem dedykowanych kabli, rur i ztagczek PEX/miedz, przetyczkami
hydrodynamicznymi oraz innymi niezbednymi materiatami wodno/kanalizacyjnymi,
elektrycznymii gazowymi.

3. ,Przyjezdzamy - dziatamy - przywracamy sprawnos$é¢” — dazenie do usuniecia awarii
na miejscu i ograniczenia odczuwalnosci problemu przez gosci, bez koniecznosci nocnego
poszukiwania otwartych hurtowni.

4. DEDYKOWANY NUMER NASZEGO POGOTOWIA TECHNICZNEGO , udostepniany w
widocznym miejscu w obiekcie, wraz z zakresem reakcji dot. wezwan.

Natychmiastowe usuniecie usterki zalezy od jej rodzaju, skali, dostepnosci czesci oraz
bezpieczeristwa prowadzonych prac. Jezeli usuniecie awarii na miejscu nie bedzie mozliwe, dalsze
dziatania sq podejmowane odpowiednio do sytuacji technicznej i organizacyjnej obiektu.

Cena opcji premium - ABONAMENT SLA

1 500,00 zt miesiecznie za caty obiekt

Korzysci dla inwestoréw i wspélnoty



e Jedna odpowiedzialna struktura — uporzadkowanie spraw administracyjnych,
finansowych i technicznych.

e Prewencja zamiast kosztownych awarii — regularna kontrola stanu budynku i pilnowanie
terminow przegladdow.

e Lokalna obecnos$é — znajomos¢ obiektu, warunkéw pogodowych i lokalnego rynku
wykonawcow.

e Przejrzyste decyzje kosztowe — przedstawianie ofert i uzyskiwanie wymaganych zgéd
przed realizacjg planowanych, kosztownych prac.

e Bezpieczenstwo majatkowe — dbatos¢ o stan nieruchomosci i ograniczanie ryzyka
zaniedban.

e Ciggtosc¢ dziatania obiektu — mozliwosc¢ szybkiej reakcji technicznej dzieki dodatkowej
opcji SLA 2h.

e Mniejsze zaangazowanie wtascicieli — przekazanie biezgcej organizacji spraw
profesjonalnemu partnerowi.

Mozliwosé rozszerzenia wspotpracy:
kompleksowy operator najmu
krotkoterminowego

Kompleksowa obstuga najmu krotkoterminowego moze stanowic kolejny etap wspotpracy.
Nie jest ona objeta cenq ustugi podstawowej ani cenq Mobilnego Pogotowia Technicznego
SLA i wymaga odrebnego ustalenia zakresu oraz warunkow.

Housekeeping i gospodarka bielizna

e Sprzatanie — sprzatanie po wyjezdzie oraz w trakcie pobytéw w standardzie hotelowym, z
wykorzystaniem certyfikowanej chemii obiektowej - wg zlecenia i wytycznych wtascicieli.

e Pralniai bielizna — koordynacja pralni przemystowej oraz wymiana poscieli i recznikéw.

e Kontrola apartamentu — audyt wyposazenia apartamentu przed przyjeciem kolejnych
gosci.

Obstuga gosci
e Wsparcie pobytu — pomoc przy zakwaterowaniu oraz wsparcie w sytuacjach awaryjnych.

Kontrola najmu i zabezpieczenie majatku

e Godziny pobytu — check-in od 16:00 oraz check-out do 11:00.

e Zabezpieczenie ewentualnych zniszczen — obowigzkowa autoryzacja karty kredytowej
lub kaucja, po stronie wtasciciela apartamentu albo powierzona operatorowi.

e Dostep do apartamentu — mozliwos¢ wdrozenia inteligentnego systemu dostepu z
zamkami online i automatycznie wygasajgcymi kodami, co ogranicza potrzebe budowy
recepcji 24/7.

Modele rozliczen dla inwestorow




Model A — tradycyjny prowizyjny

Model oparty na podziale ryzyka i procentowym udziale w przychodach netto z rezerwacji.
Szczegotowe warunki wspotpracy sg ustalane indywidualnie w zaleznosci od zakresu obstugi i
przyjetego sposobu dziatania obiektu.

Model B — staty ryczatt operatorski

Model abonamentowy, w ktérym wtasciciele moga zatrzymac dla siebie finansowa nadwyzke
z sezonow wysokich, w szczegdlnosci zimy i wakacji letnich, zgodnie z ustalonym zakresem i
warunkami umowy.

Szczegodtowe stawki, cennik HSK i symulacje przychoddéw dla obu modeli sg przygotowywane
indywidualnie.

Warunki i sposéb uruchomienia wspoéipracy

Uruchomienie wspotpracy rozpoczyna sie od osobistej wizji lokalnej na terenie obiektu w
Sosnowce. Nastepnie doprecyzowujemy oczekiwany zakres ustug, przedstawiamy
szczegotowe warunki finansowe oraz przygotowujemy oferte koricowg dopasowang do
potrzeb inwestorow i wspolnoty. Podczas naszych dwoch wizyt w obiekcie, zauwazylismy “hot
spoty”, ktére wptywajg na zyski z najmu obiektu oraz mogg rzutowac na przyszte obtozenie,
peten raport mozemy przedstawic¢ po ogledzinach wnetrza

Mozemy rowniez przygotowac kalkulacje optacalnosci inwestycji, uwzgledniajgc naktady i
sktadniki podnoszgce atrakcyjnosc i wysokie oceny pobytéw (P&L) ,a takze na biezaco
raportowac efekty podczas zarzgdzania Waszym obiektem.

Takie podejscie pozwala uwzglednic rzeczywisty stan techniczny obiektu, sposéb jego
uzytkowania, oczekiwania wtascicieli oraz wymagania zwigzane z funkcjonowaniem obiektu
apartamentowego.

Zaproszenie do rozmaouwy...

Jezeli zalezy Paristwu na bezpiecznym zarzqdzaniu majgtkiem, ciggtosci dziatania obiektu i
ograniczeniu wtasnego zaangazowania w biezqce sprawy, zapraszamy do rozmowy oraz umowienia
wizji lokalnej. Wspdlnie okreslimy model wspdtpracy, ktory bedzie przejrzysty, praktyczny i adekwatny
do potrzeb Paristwa obiektu.

Barbara Wisniewska (zarzgdca nieruchomosci 3149)

w imieniu : Zespot HOMIER Property Management



