INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV
Vybavovanie dopytov a Ziadosti o cenovii ponuku — TeppX

1. Prevadzkovatel
Prevadzkovatel'om osobnych tdajov je:

RTQ s.r.o.

Sidlo: Buc¢ 327, 946 35 Buc, Slovenska republika
ICO: 54 163 757

E-mail: hello@teppx.sk

Webova stranka: https://teppx.sk

Obchodna znacka: TeppX

2. Rozsah tychto informécii

Tieto informécie vysvetl'uju, ako spracivame osobné tdaje pri vybavovani otdzok, dopytov a
Ziadosti o cenovu ponuku, ktoré ndm poskytnete:

* prostrednictvom formuldra na webovej stranke,

* prostrednictvom Facebooku alebo Instagramu vritane reklamnych formulérov a sprav,

* e-mailom,

* telefonicky alebo prostrednictvom SMS,

* osobne alebo prostrednictvom iného komunikacného kandla, ktory pouZzijete na kontaktovanie
nasej spolocnosti.

3.  Aké osobné udaje spracivame?

Spracuvame udaje, ktoré nadm poskytnete a ktoré su potrebné na vybavenie vasej poZiadavky,
najma:

* meno a priezvisko,

e telefonne Cislo a e-mailovi adresu,

* obec alebo adresu poZadovaného Cistenia, ak ndm ich ozndmite,

* informdcie o pozadovanej sluzbe, predmete Cistenia, jeho rozsahu a stave,
* obsah suvisiacej komunikécie a fotografie, ktoré ndm zaslete,

* ndzov alebo identifikdtor profilu, ak nds kontaktujete cez socidlnu siet’.

Posielajte ndm iba tidaje potrebné na vybavenie poziadavky. Pri zasielani fotografii sa vyhnite
zachyteniu osob, osobnych dokladov a inych nesuvisiacich osobnych tdajov.

4. Ucel a pravny zéklad spracivania
Osobné ddaje pouzivame na:

* vybavenie vaSej otazky alebo poziadavky,
* spitné kontaktovanie,

* spresnenie rozsahu pozadovanej sluzby,

* pripravu cenovej ponuky,

* dohodnutie pripadnej objednavky.

Ak nds kontaktujete vo vlastnom mene s ciel'om ziskat’ cenovi ponuku alebo objednat’ sluzbu,
pravnym zdkladom je vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy na vasu Ziadost’ podl'a ¢lanku 6
ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR.
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Pri v§eobecnych otdzkach, ktoré nesmeruji k uzatvoreniu zmluvy, alebo ak vystupujete ako
kontaktna osoba inej firmy, je pravnym zdkladom nés oprdvneny zdujem podla ¢lanku 6 ods. 1
pism. f) GDPR. Tymto zaujmom je vybavovanie prijatej komunikacie a komunikacia so
zaujemcami o naSe sluzby.

Udaje ziskané pri dopyte nepouzivame automaticky na zasielanie newsletterov ani nesuivisiacej
reklamnej komunikdcie.

5. Dobrovolnost’ poskytnutia idajov

Poskytnutie osobnych tdajov je dobrovolné. Bez potrebnych kontaktnych tidajov a informécii o
poZadovanej sluZzbe v§ak nemusime vediet’ odpovedat’, pripravit cenovi ponuku alebo dohodnit’
sluzbu.

Odoslanie dopytu alebo Ziadosti o cenovi ponuku samo osebe nepredstavuje zdviznd objednavku.
6. Doba uchovavania udajov

Ak nedojde k objednaniu sluzby, ddaje tykajice sa dopytu vymaZeme z naSich evidencii a
komunika¢nych dctov najneskdr do troch mesiacov od jeho prijatia.

Ak dojde k objednaniu sluzby, udaje potrebné na jej poskytnutie a plnenie suvisiacich zakonnych
povinnosti sa ndsledne spracuvaju na tieto ucely. O podmienkach takéhoto spracivania poskytneme
samostatné informadcie.

Technické zdloZné képie mdZu podliehat’ cyklu uchovédvania a vymazavania prislusného
poskytovatel'a. Prevadzkovatelia komunikac¢nych platforiem mdzu udaje, ktoré spracivaju na
vlastné ucely, uchovavat’ podl'a svojich vlastnych pravidiel.

7.  Kto ma pristup k osobnym udajom?
V rdmci RTQ s.r.o. ma k dopytom pristup iba osoba poverend ich vybavovanim.

Na zabezpecenie technickej prevadzky a komunikdcie vyuZivame najmai tychto poskytovatelov:

* Websupport s. r. 0. — poskytovanie e-mailovych sluzieb pre adresu hello@teppx.sk.

* Hostinger — prevadzka a hosting webovej stranky teppx.sk.

* Meta Platforms Ireland Limited — komunikdcia a ziskavanie dopytov prostrednictvom Facebooku
a Instagramu.

V zavislosti od spdsobu kontaktovania méZzu tito poskytovatelia a ich technicki subdodavatelia
spracuvat udaje v rozsahu potrebnom na poskytovanie prislusnej sluzby. Poskytovatelia, ktori
spracuvaju udaje v naSom mene, vystupuju ako sprostredkovatelia. Pri spractivani na vlastné ucely
mdzu vystupovat’ ako samostatni prevadzkovatelia.

Ak nés kontaktujete prostrednictvom inej komunikacnej platformy, tidaje spraciva aj jej
poskytovatel' podl'a podmienok prislusnej sluzby.

Dal3ie informécie o poskytovatel'och:

Websupport:
https://www.websupport.sk/sukromie/



mailto:hello@teppx.sk
https://www.websupport.sk/sukromie/

Hostinger:
https://www.hostinger.com/legal/dpa

Meta:
https://www.facebook.com/privacy/policy/

Osobné tdaje nepreddvame. Prislusnym organom ich poskytujeme, ak ndm takd povinnost’ uklada
zékon.

8.  Prenosy udajov mimo Eurépskeho hospodérskeho priestoru

Pri vyuZivani sluzieb medzindrodnych poskytovatel'ov, najmi Hostinger a Meta, mdze v zévislosti
od konkrétnej sluzby a jej nastavenia dochddzat’ k prenosom osobnych tdajov mimo Eurépskeho
hospodarskeho priestoru.

Na takéto prenosy sa podl'a konkrétneho pripadu uplatiiuje rozhodnutie Eurépskej komisie o
primeranosti alebo primerané zdruky, najméi Standardné zmluvné dolozky schvélené Eur6pskou
komisiou.

Informdcie o prislu§nych mechanizmoch, zarukdch a subdodédvatel'och si dostupné v dokumentoch
poskytovatel'ov uvedenych vysSie. DalSie informdcie alebo sposob ziskania képie prisluSnych zaruk
si moZete vyziadat’ na adrese hello@teppx.sk.

9. Vase prava
Za podmienok ustanovenych GDPR mate pravo:

» ziskat’ pristup k svojim osobnym tdajom a informécie o ich spractivani,

* poziadat’ o opravu nespravnych alebo doplnenie netplnych udajov,

* poziadat’ o vymazanie udajov,

* poziadat’ o obmedzenie spracivania,

* na prenosnost’ tdajov, ktoré ste ndm poskytli, ak sa spracivanie vykondva automatizovane a je
zaloZené na pravnom zéklade podla ¢ldnku 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

Ak udaje spracivame na zdklade opravneného zdujmu, mate pravo kedykol'vek namietat’ proti
takémuto spractiivaniu z dovodov tykajicich sa vaSej konkrétnej situdcie. V takom pripade idaje
dalej nespractivame, pokial nepreukdZeme zdvazné opravnené dovody, ktoré prevazuji nad vasimi
zdujmami, prdvami a slobodami, alebo dovody na preukazovanie, uplatiiovanie ¢i obhajovanie
pravnych narokov.

Svoje prdva mdZete uplatnit’ na adrese hello@teppx.sk.

Na Ziadost’ odpovieme spravidla do jedného mesiaca od jej dorucenia. Ak je potrebné tito lehotu v
silade s GDPR predlzit’, budeme vés v€as informovat o predlZeni a jeho dévodoch.

Ak mdte pochybnosti o zdkonnosti spracivania svojich udajov, moZete podat ndvrh na zacatie
konania na Urade na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky alebo sa obritit’ na iny
prislusny dozorny orgén podla GDPR.

Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky:
https://dataprotection.gov.sk/

10. Automatizované rozhodovanie
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RTQ s.r.o. pri vybavovani dopytov nevykondva automatizované rozhodovanie vritane profilovania,
ktoré by malo pre vds pravne t¢inky alebo vds podobne vyznamne ovplyviovalo.

11. Dalgie spractivanie osobnych tidajov

Tieto informdcie sa tykaji vybavovania dopytov a Ziadosti o cenovi ponuku. Nevztahuji sa na
pouZzivanie cookies, reklamnych a analytickych néstrojov, zasielanie newsletterov ani na tic¢tovné a
dalSie spraciivanie ddajov po objednani sluZby. Ak takéto spractivanie vykondvame, poskytujeme k
nemu prislusné samostatné informacie.



