RTQ rehab and therapy

KARACSONYI NYEREMENYJATEK 2026

Hivatalos részvételi és felhasznéalasi szabalyzat - magyar nyelv( valtozat
Hatalyos: 2026. november 5-tél

Tajékoztatas: A dokumentum jogi ellenérzésre el6készitett tervezet. A [kitoltend6] mezét és a
fogyasztévédelmi/adatvédelmi megfelelést kdzzététel elbtt véglegesiteni kell.

1. A szervezo adatai

A nyereményjaték szervezdje és lebonyolitéja: RTQ rehab and therapy.
ICO: 54 163 757

Székhely: Buc¢ 327, 946 35, Szlovékia

Szalon cime: Dunamocs (Moca) 168, 946 37, Szlovakia

Telefon: +421 910 525 560

E-mail: info@rtq.sk

Weboldal: www.rtq.sk

A tovabbiakban: Szervezé.

2. A nyereményjaték idotartama

A nyereményjaték 2026. november 5-én 00:00 Sérakor kezdddik és 2026. december 23-an 22:00
orakor ér véget, szlovdkiai helyi id§ szerint.

I. Elérendelési idészak: 2026. november 5. 00:00 - november 15. 23:59.

Il. Altalanos részvételi idészak: 2026. november 16. 00:00 - december 23. 22:00.

A sorsolas napja: 2026. december 24.

3. Részvételi feltételek

A jatékban azok a természetes személyek vehetnek részt, akik szlovak vagy magyar allampolgarok, a
részvétel idépontjdban betoltotték 18. életéviiket, teljesitik a jelen szabalyzat feltételeit, és 6nkéntesen
kérik a részvételt, valamint megadjak a sorsoldshoz szliikséges adatokat.

A részvétel 6nkéntes. A szolgaltatas igénybevétele vagy a kardcsonyi ajdndékutalvany megvasarlasa nem
kotelez a jatékban valé részvételre. Aki nem kivan részt venni, annak nem szikséges részvételi kartyat
kitdltenie.

4. Karacsonyi ajandékutalvanyok elérendelése - november 5-15.

4.1. Tizszazalékos kedvezmény. A 2026. november 5. 00:00 és november 15. 23:59 kozott elérendelt és
megvasarolt karacsonyi ajandékutalvdnyok ardbél 10% kedvezmény jar.

4.2. Haromszoros részvételi lehetéség. Minden elérendelt és megvasarolt karadcsonyi ajandékutalvany
utdn a vasarlé harom részvételi kartyara jogosult. Minden kartya 6nallé sorsoldsi esélyt jelent; példaul
két jogosult utalvany hat kartyara jogosit. Az el6rendelés 6nmagdban, a vasarlas teljesitése nélkil nem
jogosit részvételre. A Szervezd a jogosultsdgot nyilvantarthatja, és a kartydk postaldddba helyezését
biztosithatja.

4.3. Elérendelési csatornak. Facebook-, Instagram- vagy TikTok-privat Gzenet; info@rtqg.sk; +421 910
525 560 (telefon/SMS); illetve személyesen, elézetes egyeztetéssel a szalonban. A Szervez{ visszaigazolja
a rendelést, és tdjékoztat a fizetésrél és atvételrdl.



RTQ rehab and therapy

5. Altalanos részvételi idészak - november 16. és december 23. k6zott

5.1. Szolgaltatassal. Minden ténylegesen igénybe vett RTQ rehab and therapy szolgaltatas utédn egy
részvételi kdrtya jar. A puszta idépontfoglalds nem jogosit részvételre.

5.2. Ajandékutalvany-vasarlassal. Minden megvéasarolt kardcsonyi ajandékutalvany utan egy részvételi
kartya jar.

5.3. Tobbszoros részvétel. A jogosult alkalmak szdma nincs személyenként korldtozva; minden
szabdlyosan kitoltott, jogosult kartya 6nallé sorsoldsi esély.

6. Részvételi kartyak és karacsonyi postalada

A részvételi kartyat a szalonban kijel6lt kardcsonyi postaldddba kell bedobni. A kartyan teljes név,
e-mail-cim és telefonszam szerepel. A hidnyos, olvashatatlan, valétlan adatokat tartalmazé vagy
jogosulatlan kartyak kizarhatdk. A Szervezé ellendrizheti a részvételi jogosultsag alapjaul szolgalé vasarlast
vagy szolgaltatas igénybevételét.

7. A nyeremények

A Szervezd 6sszesen 11 nyereményt sorsol ki, meghirdetett 6sszértékiik 1330 eurd.

1. dij - Fényeremény: 12 szabadon valaszthaté szolgéltatds.

2. dij: 6 szabadon véalaszthaté szolgéltatas.

3. dij: 3 szabadon vélaszthaté szolgaltatas.

Tovabbi nyeremények: 2 x RTQ® mddszer; 3 x gyégymasszazs és kdpolyozés; 3 x indiai fej- és
arcmasszazs.

A 12, 6 és 3 alkalmas nyeremények 2027. janudr 1. és december 31. kdzott, naptari hénaponként
legfeljebb egy alkalommal hasznéalhaték fel. A nyeremények készpénzre nem valthaték. Az igénybevétel
el6zetes foglaldshoz és egészségligyi alkalmassaghoz kotott.

8. A sorsolas lebonyolitasa

A sorsolds 2026. december 24-én torténik a jogosult kartyak kozil, véletlenszerl kivélasztassal, a 7. pont
szerinti dijsorrendben. Minden érvényes kartya egy esélyt jelent. EQy személy legfeljebb egy
nyereményt nyerhet. Ismételten kihUzott nyertes esetén Uj kartyat sorsolnak. A sorsolasrdl jegyz6kdnyv
készul.

9. A nyertesek értesitése

A Szervezd a nyerteseket a kdrtydn megadott telefonszdmon vagy e-mail-cimen értesiti. A nyeremény
atvételéhez szliikség esetén személyazonossag igazoldsa kérhetd. Az dtadas részleteirdl kozvetlen
tdjékoztatast ad. A nyertesek személyes adatai megfeleld jogalap nélkil nem kerilnek nyilvanossagra.
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10. A 12, 6 és 3 szolgaltatasbol allé nyeremények felhasznalasa

10.1. Ervényesség. A szolgaltatdsok 2027. janudr 1. és december 31. kéz6tt hasznalhatdk fel.

10.2. Havi korlatozas. Naptari hénaponként legfeljebb egy megnyert szolgaltatas vehetd igénybe. Az
elmaradt alkalmak nem vonhaték 6ssze. Ha a januari idépont februarra keril, februarban 6sszesen egy
nyertes szolgéaltatds vehetd igénybe. A 6 és 3 alkalmas nyereménynél nem kotelezd minden hénapban
megjelenni.

10.3. Személyhez kotottség. A nyereményt kizarélag a részvételi kartydn megnevezett nyertes
hasznalhatja fel; masok k6z6tt nem oszthaté meg, fészabdly szerint nem ruhdzhaté at.

10.4. Ellenjavallat. Ha egy szolgdltatas egészségigyi ellenjavallat miatt nem végezhet6 el, masik
biztonsdgosan elvégezhetd szolgéltatds valaszthatd. Ha egyetlen szolgdltatds sem végezhetd el, a
nyeremény atruhazdsa egyedi elbirdlassal engedélyezhetd.

10.5. Tartés betegség. Ha a jaték lezardsa utan kialakult betegség miatt a nyertes legaldbb harom
hénapig semmilyen szolgaltatast nem vehet igénybe, orvosi igazolds bemutatdsaval kérheti a fennmaradé
alkalmak atruhazasat. A 2026. december 23. elétt fennallé allapot erre 6nmagdban nem jogosit. Az Uj
jogosultra is a 2027. december 31-i lejarat és a havi egy alkalmas korlatozds vonatkozik.

10.6. Orvosi igazolas. Az igazolast a Szervezd kizarélag a kérelem elbirdldsahoz sziikséges mértékben
tekinti meg; nem fényképezi, nem mdsolja és nem &6rzi meg. Az egészségligyi adatokat csak megfeleld
adatvédelmi jogalap mellett, a sziikséges mértékben kezeli; illetékteleneknek nem teszi hozzaférhetévé.

11. Az egyedi szolgaltatasokra szél6 nyeremények

Az RTQ® mdédszer, a gyégymasszazs és kopolyozés, valamint az indiai fej- és arcmasszazs
nyereményutalvanyai 2027. januar 1. és december 31. k6z6tt haszndlhatdk fel. A megnyert szolgéltatés
mas szolgaltatasra fészabaly szerint nem cserélhet; egészségligyi ellenjavallat esetén a Szervezd masik
megfeleld szolgaltatast ajanlhat fel. Pénzbeli ellenérték nem kérheté.

12. Idopontfoglalas és lemondas a nyereményeknél

A nyertesnek el6zetesen idépontot kell foglalnia, jeleznie kell a nyeremény felhasznaldsat, és az eredeti
nyereményutalvanyt minden alkalomra magaval kell hoznia.

12.1. Az id6pont legalabb 48 éraval kordbban dijmentesen lemondhaté vagy athelyezhetd.

12.2. A 48 6ran bellli lemondas vagy mdédositas késedelmes lemondas. A Szervezd a kozzétett foglalasi
szabdlyzat szerinti jogszer(, ardnyos kovetkezményeket alkalmazhatja. A teljes fennmaradé tébbalkalmas
nyeremény elvesztése csak akkor alkalmazhatd, ha azt a jogszabalyok lehetévé teszik.

12.3. Elézetes értesités nélklli meg nem jelenésnél az adott alkalom a foglaldsi szabalyzat és a
jogszabalyok szerint felhasznaltnak mindsilhet.

12.4. Az dthelyezett idépontnak bele kell férnie az érvényességbe és a havi korladtozasba.

13. A megvasarolt karacsonyi ajandékutalvanyok érvényessége

A 2026-0s karacsonyi akcidban megvasarolt ajdndékutalvanyok 2027. janudr 1. és junius 30. kozott
hasznéalhatdk fel. Nem névre szdlnak, ezért dtruhdzhatok. Kizdrdlag a rajtuk feltlintetett szolgaltatasra
érvényesek. Egészségligyi ellenjavallat esetén mds, alkalmas személynek atadhaték. Mas szolgéltatasra
cserélésre a Szervez6 nem koteles, kivéve, ha jogszabaly vagy kilén megéllapodas ezt eldirja.
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14. Idopontfoglalas megvasarolt ajandékutalvannyal

El6zetes idépontfoglalds sziikséges. Mar foglalaskor jelezni kell, hogy a vendég ajandékutalvannyal
kivan fizetni, és meg kell adnia az utalvany azonosité kédjat. Online vagy irasbeli foglalasnal a
kédot le kell irni, telefonon be kell diktalni. A szolgéaltatédskor az eredeti utalvanyt be kell mutatni; a
Szervez6 azt megjeldlheti vagy érvénytelenitheti az ismételt felhasznalas megel6zésére. Az eredeti példany
hidnyaban a szolgéaltatds mas médon fizetendd, vagy elmaradhat; a foglalasi szabalyzat és a kotelez6
fogyasztévédelmi rendelkezések irdnyadok.

15. Lemondasi feltételek megvasarolt ajandékutalvanynal

15.1. A kezdés elétt legaldbb 48 déraval a foglalds dijmentesen lemondhaté vagy médosithaté; az utalvany
érvényben marad.

15.2. A 48 6ran bellli lemondéas vagy moédositds esetén a kozzétett foglaladsi szabalyzat irdnyadd. Az U;j
idépontnak az utalvany érvényességi idejébe kell esnie.

15.3. Ertesités nélkiilli meg nem jelenés esetén a Szervezé jogszeri kdvetkezményeket alkalmazhat. A
megvasarolt utalvany teljes értékének automatikus elvesztése csak akkor lehetséges, ha a
fogyasztovédelmi szabalyok ezt megengedik.

16. A szolgaltaté altal okozott idépont-mdédositasok

Ha a Szervez6 visszaigazolt id6pontot mond le vagy helyez &t, Uj id6pontot egyeztet a vendéggel. Ha
ugyanazon megvasarolt utalvany felhasznalasara szolgalé idépontot harom alkalommal a Szervez6
mondja le vagy mddositja, a vasarlé kérheti a még fel nem hasznalt utalvany vételdranak visszatéritését;
ez nem korlatozza tovabbi toérvényes jogait. Hosszabb, betegség vagy mas ok miatti szalonzaras esetén a
megvasarolt karacsonyi utalvdnyok érvényessége automatikusan meghosszabbodik a zarvatartas
idétartamaval. A Szervezd errél tdjékoztatast tesz kozzé.

17. Idéjarasi és kozlekedési korilmények

A rossz id6jaras, havas vagy jeges Ut, forgalmi torlédas, Utlezaras, kerlléut vagy mas kozlekedési nehézség
6nmagaban nem hosszabbitja meg automatikusan az utalvany érvényességét. A vendég felel6s az idében
torténd megérkezés megtervezéséért. A rendkivili, elhdrithatatlan koériilményeket és a jogszabalyi
kotelezettségeket a Szervezé egyedileg figyelembe veszi.
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18. Személyes adatok kezelése

18.1. Adatkezeld: az 1. pontban megjeldlt Gzemeltetd.

18.2. Kezelt adatok: teljes név, e-mail-cim, telefonszdm, részvételi jogosultsag ellenérzéséhez sziikséges
adatok, valamint a nyeremény atadasahoz sziikséges adatok.

18.3. Cél: a jaték lebonyolitasa, jogosultsag ellenbrzése, sorsolds, nyertesek értesitése, nyereményatadas
és jogi kotelezettségek teljesitése. Az adatokat nem hasznéljuk fel automatikusan hirlevél vagy rekldm
kildésére.

18.4. Jogalap és megd6rzés: a GDPR 6. cikke szerinti jogalapot és a pontos megdrzési idét az adatkezeld
kilon tdjékoztatéban hatdrozza meg. Megdrzési idd: [kitoltendd].

18.5. Hozzaférés: az adatokat marketingcélra nem értékesitjiik. Hozzaférés kizarélag megfeleld
jogosultsagu kézremUkodbdknek, szilkség esetén adatfeldolgozdknak és jogszabaly alapjan hatésagoknak
biztosithaté.

18.6. Erintetti jogok: a GDPR szerinti hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas és egyéb jogok a
jogszabdlyi feltételek szerint gyakorolhatdék az info@rtqg.sk cimen. Panasz a Szlovak Koéztarsasag
Személyesadat-védelmi Hivataldnal teheté.

19. A szabalyzat elfogadasa

A nyereményjatékban val6 onkéntes részvétellel a résztvevd kijelenti, hogy a szabalyzatot megismerte és
elfogadja. A karacsonyi ajandékutalvany vasarléja a vasarlas elétt megfelel6en kozolt felhasznalasi
feltételeket fogadja el. A vasarlds és a jatékban valod részvétel kiilon dontés. Az elfogadas nem jelenti a
kotelez6 fogyasztéovédelmi vagy adatvédelmi jogokrél valé lemondast.

20. Zaro rendelkezések

A Szervezd a jaték lebonyolitdsdhoz szlikséges jogszerd technikai és szervezési intézkedéseket megteheti.
A moddositds nem sértheti indokolatlanul a mar jogosultsdgot szerzett résztvevéket. A jatékra és az
utalvanyértékesitésre a Szlovak Kéztarsasag alkalmazandd joga iranyaddé. A szabalyzat a www.rtq.sk
oldalon érhetd el.
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VIANOCNA SUTAZ 2026

Oficialne pravidla ucasti a podmienky vyuzitia - slovenské znenie
U¢innost od 5. novembra 2026

Upozornenie: Tento dokument je ndvrh pripraveny na pravne posudenie. Pred zverejnenim je potrebné doplnit
pole [doplnit] a overit sulad s predpismi o ochrane spotrebitela a osobnych Udajov.

1. Udaje o organizatorovi

Organizdtorom a prevadzkovatelom sutaze je RTQ rehab and therapy.
ICO: 54 163 757

Sidlo: Bu¢ 327, 946 35, Slovenska republika

Adresa salénu: Moca 168, 946 37, Slovenska republika

Telefén: +421 910 525 560

E-mail: info@rtq.sk

Web: www.rtqg.sk

Dalej len Organizator.

2. Trvanie sutaze

Sutaz sa zacina 5. novembra 2026 o 00:00 a konci sa 23. decembra 2026 o 22:00, podla miestneho
¢asu na Slovensku.

1. Obdobie predobjednavok: od 5. novembra 2026, 00:00, do 15. novembra 2026, 23:59.

Il. VSeobecné obdobie tcasti: od 16. novembra 2026, 00:00, do 23. decembra 2026, 22:00.
Zrebovanie sa uskuto¢ni 24. decembra 2026.

3. Podmienky ucasti

Sutaze sa mo6zu zUcastnit fyzické osoby, ktoré si ob¢anmi Slovenskej republiky alebo Madarska, v ¢ase
Gcasti dovrsili 18 rokov, splfaju tieto pravidla a dobrovolne poziadaju o zaradenie do sttaZze a poskytnu
Udaje potrebné na zZrebovanie.

Uc¢ast je dobrovolna. Vyuzitie sluzby ani kiipa viano&¢ného daréekového poukazu automaticky nezavazuje
zdkaznika zUcastnit sa sUtaze. Kto sa zUcastnit nechce, nemusi vyplnit sutazny listok.

4. Predobjednavky viano¢nych darcekovych poukazov - 5. az 15. novembra

4.1. Desatpercentna zl'ava. Na vianoc¢né darcekové poukazy predobjednané a zaklpené od 5. novembra
2026, 00:00, do 15. novembra 2026, 23:59, sa poskytuje zl'ava 10 %.

4.2. Trojnasobna moznost ucasti. Za kazdy riadne predobjednany a zakUpeny vianocny darc¢ekovy
poukaz ma kupujuci narok na tri sutazné listky. Kazdy listok predstavuje samostatni Sancu pri Zzrebovani;
dva oprdvnené poukazy teda znamenaju Sest listkov. Samotna predobjednavka bez uskuto¢nenia nakupu
neopravnuje na Ucast. Organizator méze evidovat narok a zabezpecit vliozenie listkov do urcenej schranky.
4.3. Sposoby predobjednavky. Sikromnou spravou na Facebooku, Instagrame alebo TikToku RTQ rehab
and therapy; e-mailom na info@rtq.sk; telefonicky alebo SMS na +421 910 525 560; osobne v saléne po
predchadzajlcej dohode. Organizator objednavku potvrdi a ozndmi sp6sob Uhrady a prevzatia.
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5. VSeobecné obdobie ucasti - 16. november az 23. december

5.1. Vyuzitim sluzby. Za kazdu skutone absolvovanu sluzbu RTQ rehab and therapy patri jeden sutazny
listok. Samotna rezervacia terminu nestaci.

5.2. Kupou darc¢ekového poukazu. Za kazdy zaklUpeny viano¢ny daréekovy poukaz patri jeden sutazny
listok.

5.3. Opakovana ucast. Pocet opravnenych Ucasti na osobu nie je obmedzeny. Kazdy riadne vyplneny a
opravnene odovzdany listok predstavuje samostatnid Sancu na vyhru.

6. Sutazné listky a viano¢na schranka

Sutazné listky sa vhadzuju do oznacenej viano¢nej schranky v saléne. Na listku sa uvddza celé meno,
e-mailova adresa a telefénne cislo. Nelplné, necitatel'né, nepravdivé alebo neoprdvnene odovzdané
listky mézu byt vylicené. Organizdtor moze overit ndkup alebo skuto¢né vyuzitie sluzby, ktoré zakladaju
narok na Ucast.

7. Vyhry

Organizator vyzrebuje spolu 11 vyhier v deklarovanej celkovej hodnote 1 330 eur.

1. cena - Hlavna vyhra: 12 sluzieb podla vlastného vyberu.

2. cena: 6 sluzieb podla vlastného vyberu.

3. cena: 3 sluzby podla vlastného vyberu.

Dalsie vyhry: 2 x metéda RTQ®; 3 x lie¢ebnad masaz a bankovanie; 3 x indickd maséaz hlavy a tvére.
Vyhry obsahujlce 12, 6 alebo 3 sluzby mozno vyuzit od 1. janudra do 31. decembra 2027, najviac jednu
sluzbu za kalendarny mesiac. Vyhry nemozno vymenit za hotovost. Poskytnutie sluzieb je podmienené
predchadzajlcou rezervaciou a zdravotnou sposobilostou.

8. Priebeh zrebovania

Zrebovanie sa uskuto¢ni 24. decembra 2026 nahodnym vyberom z opravnenych listkov, v poradi cien
uvedenom v bode 7. Kazdy platny listok predstavuje jednu Sancu. Jedna osoba méze ziskat najviac
jednu vyhru. Ak sa opatovne vytiahne listok uz vyzrebovanej osoby, vytiahne sa dalsi listok. O zrebovani
sa vyhotovi zépisnica.

9. Informovanie vyhercov

Organizéator kontaktuje vyhercov telefonicky alebo e-mailom podla Gdajov na listku. Pri prevzati vyhry méze
byt potrebné overenie totoznosti. Podrobnosti odovzdania ozndmi Organizator priamo vyhercovi. Osobné
Udaje vyhercov sa bez prislusného pravneho zakladu nezverejriuju.
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10. Vyuzitie vyhier obsahujucich 12, 6 a 3 sluzby

10.1. Platnost. Sluzby mozno vyuzit od 1. januara do 31. decembra 2027.

10.2. Mesacné obmedzenie. V jednom kalenddrnom mesiaci mozno vyuzit najviac jednu vyhratu sluzbu.
Nevyuzité sluzby nemozno spojit do viacerych navstev v jednom mesiaci. Ak sa janudrovy termin presunie
na februar, vo februari mozno vyuzit celkovo iba jednu vyhratu sluzbu. Pri vyhre 6 alebo 3 sluZieb nie je
potrebné absolvovat sluzbu kazdy mesiac.

10.3. Viazanost na osobu. Vyhru méze vyuzit iba osoba uvedend na sttaznom listku. Vyhru nemozno
rozdelit medzi viacero oséb a spravidla ju nemozno previest na inl osobu.

10.4. Kontraindikacie. Ak urcitu sluzbu nemozno vykonat zo zdravotnych dévodov, vyherca si méze
zvolit inU bezpecne vykonatelnu sluzbu. Ak nie je mozné vykonat Ziadnu pontkanu sluzbu, prevod vyhry na
inG osobu mozno povolit po individudlnom postdeni.

10.5. DIhodobé ochorenie. Ak ochorenie vzniknuté po skoncenfi sitaze brani vyhercovi vyuzivat
akukol'vek sluzbu najmenej tri mesiace, moze po predlozeni lekdrskeho potvrdenia poziadat o prevod
zostavajucich sluzieb na inl osobu. Zdravotny stav existujlci uz pred 23. decembrom 2026 sdm osebe
nezaklada nérok na tuto vynimku. Aj po prevode plati koniec platnosti 31. decembra 2027 a limit jednej
sluzby mesacne.

10.6. Lekarske potvrdenie. Organizdtor do potvrdenia nahliadne len v rozsahu potrebnom na posudenie
Ziadosti; nevyhotovuje fotografiu ani képiu a potvrdenie neuchovéava. Udaje o zdravi spraciva iba v
nevyhnutnom rozsahu a na zdklade prislusného pradvneho zakladu; nespristupnuje ich neoprdvnenym
osobam.

11. Vyhry predstavujuce konkrétnu sluzbu

Vyherné poukazy na metédu RTQ®, lieCebnl masdz a bankovanie a indickl masaz hlavy a tvare mozno
vyuzit od 1. janudra do 31. decembra 2027. Vyhratu sluzbu spravidla nemozno vymenit za ind. Ak ju
nemozno vykonat pre zdravotnd kontraindikaciu, Organizator méze ponuknut inG vhodnu sluzbu. Nie je

mozné pozadovat periaznl ndhradu.

12. Rezerviacia a zruSenie terminu pri vyhrach

Vyherca si musi termin rezervovat vopred, pri rezervécii oznamit vyuzitie vyhry a na kazdu navstevu
priniest original vyherného poukazu.

12.1. Termin mozno bezplatne zrusit alebo presunut najneskor 48 hodin pred zaciatkom.

12.2. ZruSenie alebo zmena v lehote kratSej nez 48 hodin sa povaZzuje za neskoré zrusenie. Organizator
moze uplatnit zakonné a primerané nasledky podla zverejnenych rezervaénych podmienok. Prepadnutie
celej zostadvajucej vyhry pozostavajucej z viacerych sluzieb je mozné iba vtedy, ak to umoziuju pravne
predpisy.

12.3. Pri nedostaveni sa bez ozndmenia moéze byt dand navsteva povazovana za vycerpanu v sulade s
rezervac¢nymi podmienkami a prdvnymi predpismi.

12.4. Nadhradny termin musi spadat do obdobia platnosti a reSpektovat mesacné obmedzenie.

13. Platnost zakupenych viano¢nych darcekovych poukazov

Darcekové poukazy zaklpené v rdmci viano¢nej akcie 2026 mozno vyuzit od 1. janudara do 30. juna
2027. Nie su vystavené na meno, preto ich mozno previest na inl osobu. Platia iba na sluzbu uvedenu na
poukaze. Ak je sluzba zdravotne kontraindikovand, poukaz mozno odovzdat inej osobe, ktord ju méze
absolvovat. Organizator nie je povinny vymenit sluzbu za inU, ak to nevyplyva z pravnych predpisov alebo
osobitnej dohody.
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14. Rezervacia so zakupenym darcekovym poukazom

Je potrebnd predchadzajlica rezervacia. UZ pri rezervacii je zakaznik povinny oznamit, Zze chce
zaplatit darcekovym poukazom, a uviest jeho identifikacny kéd. Pri online alebo pisomnej rezervacii
treba kéd napisat; pri telefonickej rezervacii ho nadiktovat. Pri ndvsteve je potrebné predlozit original
poukazu. Organizator ho moéze oznadit alebo znehodnotit, aby sa zabranilo opakovanému pouzitiu. Ak
zdkaznik original neprinesie, sluzbu musi uhradit inym sp6sobom alebo sa sluzba nemusi uskutocnit;
uplatnia sa rezervacné podmienky a zavazné pravidld ochrany spotrebitela.

15. Zrusenie rezervacie pri zakupenom poukaze

15.1. Najneskor 48 hodin pred zaciatkom mozno rezervéciu bezplatne zrusit alebo zmenit; poukaz zostava
platny.

15.2. Pri zruSeni alebo zmene v lehote kratSej nez 48 hodin sa uplatnia zverejnené rezervacné podmienky.
Novy termin musi spadat do obdobia platnosti poukazu.

15.3. Ak sa zdkaznik nedostavi bez ozndmenia, Organizdtor méze uplatnit zdkonné néasledky. Automatické
prepadnutie celej hodnoty zakUpeného poukazu je mozné len vtedy, ak to umoznuju predpisy na ochranu
spotrebitela.

16. Zmeny terminov zo strany poskytovatela

Ak Organizator zrusi alebo presunie potvrdeny termin, dohodne so zékaznikom novy. Ak Organizator
trikrat zrusi alebo presunie termin ur¢eny na vyuzitie toho istého zakipeného poukazu, kupujici méze
poziadat o vratenie kipnej ceny eSte nevyuzitého poukazu; tym nie su dotknuté dalSie zadkonné prava. Ak je
salon dlhsi ¢as zatvoreny z dévodu choroby alebo inej prekazky, platnost zaklUpenych viano¢nych poukazov
sa automaticky prediZi o obdobie zatvorenia. Organizator o prediZeni informuje.

17. Pocasie a dopravné podmienky

Nepriaznivé pocasie, zasneZené alebo zladovatené cesty, dopravné zapchy, uzavierky, obchadzky ¢i iné
dopravné komplikacie samy osebe automaticky nepredlzuju platnost poukazu. Zadkaznik zodpoveda za
planovanie v€asného prichodu. Mimoriadne a neodvratitelné okolnosti a zakonné povinnosti Organizator
posudi individudlne.

18. Ochrana osobnych udajov

18.1. Prevadzkovatel: subjekt uvedeny v bode 1.

18.2. Spracuvané udaje: celé meno, e-mailova adresa, teleféonne Cislo, Udaje potrebné na overenie
opravnenosti U¢asti a na odovzdanie vyhry.

18.3. Uéel: organizécia slUtaze, overenie G&asti, Zzrebovanie, kontaktovanie vyhercov, odovzdanie cien a
plnenie zédkonnych povinnosti. Udaje sa automaticky nepouzivaju na zasielanie reklamy alebo newsletterov.
18.4. Pravny zaklad a uchovavanie: pravny zédklad podla ¢lanku 6 GDPR a presnu dobu uchovavania
stanovi prevadzkovatel v osobitnych informacidch o ochrane osobnych Gdajov. Doba uchovévania:
[doplnit].

18.5. Pristup: Udaje sa nepredavaju na marketingové Ucely. Pristup m6zu mat iba opravnené osoby,
pripadni sprostredkovatelia a organy verejnej moci, ak to vyzaduje zakon.

18.6. Prava dotknutych os6b: pravo na pristup, opravu, vymazanie, obmedzenie spraclvania a dalsie
prava podla GDPR mozno uplatnit za zdkonnych podmienok na info@rtq.sk. Staznost mozno podat Uradu
na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky.
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19. Suhlas s pravidlami

Dobrovol'nou Gcastou sutaziaci potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito pravidlami a prijima ich. Kupujuci
viano¢ného darc¢ekového poukazu prijima podmienky pouzitia, ktoré mu boli riadne ozndmené pred
nakupom. Klpa a Ucast v sutazi si dve samostatné rozhodnutia. Prijatie pravidiel neznamend vzdanie sa
kogentnych prav na ochranu spotrebitela alebo osobnych Udajov.

20. Zaverecné ustanovenia

Organizadtor moze prijat zakonné technické a organizacné opatrenia potrebné na priebeh sutaze. Zmeny
pravidiel nesmud neprimerane zasahovat do zaujmov 0sob, ktoré uz ziskali narok na Gcast. Sutaz a predaj
poukazov sa riadia prislusnymi pradvnymi predpismi Slovenskej republiky. Pravidlad su dostupné na
www.rtg.sk.
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ICO: 54 163 757 | Bu¢ 327, 946 35, Slovenské republika
Salén: Moca 168, 946 37, Slovenska republika

+421 910 525 560 | info@rtqg.sk | www.rtg.sk
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